REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
TWOIJDYZUR.PL

Dziekujemy za odwiedzenie strony naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
http://twojdyzur.pl (dalej jako: , TWOJ DYZUR”, ,Serwis Internetowy” lub ,Serwis”) i zapraszamy do zapoznania sie z
regulaminem Serwisu.

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkdéw korzystania z Serwisu Internetowego. Niniejszy

regulamin, w razie podjecia decyzji przez ustugobiorce o korzystaniu z TWOJ DYZUR, reguluje w szczegdlnosci funkcjonalnosci
Serwisu oraz najwazniejsze zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie odpowiedzialnosci ustugobiorcy za

dostarczane tresci oraz role wtasciciela Serwisu.

Zesp6t TWOJ DYZUR

1) O NAS

1.

Whtascicielem Serwisu jest Twéj Dyzur Bethink spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z
siedzibg w Poznaniu (adres do doreczen: ul. Podlaska 15, 60-623 Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000873015, NIP 7812015604, poczty
elektronicznej kontakt@twojdyzur.pl (dalej jako: ,Ustugodawca”).

Ustugodawca prowadzi Serwis Internetowy oraz jest odpowiedzialny za prawidtowe swiadczenie Ustug Elektronicznych
Serwisu. Poza Ustugodawcy z Serwisu mogg korzysta¢ Ustugobiorcy, ktérzy maja m.in. mozliwos¢ przegladania
ogdlnodostepnych tresci zmieszczonych w Serwisie w ramach Bloga przez Ustugodawce oraz moga korzystaé z
dodatkowych funkcjonalnosci Serwisu, jak komentowanie, a dodatkowo majg mozliwos¢ zapisu na Newsletter.

2) NOTA PRAWNA

1.

Ustugodawca wskazuje, ze tresci dostepne w ramach Serwisu stanowia jedynie pomocniczg opinie Ustugodawcy lub
innych oséb bedacych ich autorami. Tresci te majg jedynie charakter informacyjny i edukacyjny oraz odnoszg sie jedynie
do konkretnego przypadku wskazanego w Serwisie. Tresci te nie stanowig udzielenia pomocy, porady lub opinii
lekarskiej, ani orzeczenia o stanie zdrowia, czy tez opinii konsylium w rozumieniu ustawy o zawodzie lekarza i lekarza
dentysty z dnia z dnia 5 grudnia 1996 r. (Dz.U. 1997 Nr 28, poz. 152) tj. z dnia 16 grudnia 2016 r. (Dz.U. z 2017 r. poz.
125 ze zm.). Tresci te nie stanowi takze dziatalnosci leczniczej ani $wiadczenia zdrowotnego w rozumieniu art. 3 ust. 1
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2011 nr 112 poz. 654 ze zm.).

Ustugodawca wskazuje, ze Serwis i tresci w nim zawarte nie zastepuja bezposredniej wizyty u lekarza.

Ustugodawca wskazuje, ze Serwis i tresci w nim zawarta nie moga by¢ podstawa do podejmowania bgdz zaniechania
przez Ustugobiorce leczenia, terapii, przyjmowania lub nieprzyjmowania lekéw — w kazdym wypadku, niezaleznie od
zamieszczonych tresci w Serwisie, przed podjeciem decyzji w tym zakresie zalecana jest bezposrednia wizyta u lekarza.

3) DEFINICIE

4.

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. BLOG - Ustuga Elektroniczna, internetowy blog dostepny w Serwisie i prowadzony przez Ustugodawce oraz
dostepny dla wszystkich odwiedzajacych Serwis Internetowy.

b. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

c.  NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez Ustugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Ustugobiorcom
automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera zawierajgcego
informacje o nowych wpisach na Blogu oraz o nowosciach i aktualnosciach dotyczacych Serwisu Internetowego
oraz tematyki z nim zwigzane;.

d. PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. Nr 24,
poz. 83 ze zm.)

e. REGULAMIN — niniejszy regulamin korzystania z Serwisu Internetowego.
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f.  SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, TWOJ DYZUR - serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym http://twojdyzur.pl oraz jego subdomenami.

g. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

h. USLUGOBIORCA - student lub absolwent studiéw medycznych (studia w zakresie nauk medycznych lub nauk o
zdrowiu przygotowujace do zawoddw: lekarza, lekarza dentysty, farmaceuty, pielegniarki, potoznej, diagnosty
laboratoryjnego, fizjoterapeuty lub ratownika medycznego) - korzystajacy albo zamierzajacy korzystac¢ z Ustug
Elektronicznych dostepnych w Serwisie Internetowym.

i. USLUGODAWCA - Twdj Dyzur Bethink spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig spétka komandytowa
z siedzibg w Poznaniu, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000873015, NIP 7812015604, adres
poczty elektronicznej: kontakt@twojdyzur.pl

j. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

4) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z TWOJ DYZUR, w tym z Ustug Elektronicznych w sposéb zgodny z ich
przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze
poszanowanie dobr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy,
innych Ustugobiorcow oraz oséb trzecich. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z TWOJ DYZUR, w tym z Ustug Elektronicznych: (1) komputer, laptop,
tablet, smartfon lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3)
przegladarka internetowa w najnowszej dostepnej wersji: Mozilla Firefox, Google Chrome lub Safari; (4) wiaczenie w
przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi Javascript; (5) minimalna rozdzielczos¢ ekranu
1280x1024 px.

5) UStUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SERWISIE

1.

Korzystaé z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Ustugobiorca moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z nastepujacych Ustug Elektronicznych:
a. Blog
b. Newsletter.
Korzystanie z Ustug Elektronicznych jest nieodptatne.
Ustugodawca obowigzany jest Swiadczy¢ Ustugi Elektroniczne bez wad.
Szczegbtowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie oraz na stronie Serwisu
Internetowego.

6) WARUNKI KORZYSTANIA Z BLOGA

1.

Rozpoczecie korzystania z Bloga mozliwe jest po wejsciu na strone Serwisu Internetowego pod adresem
https://twojdyzur.pl/blog/ — blog jest dostepny dla wszystkich odwiedzajgcych Serwis Internetowy bez potrzeby
podawania jakichkolwiek danych, czy dokonywania innych czynnosci.

Korzystanie z Bloga jest nieodptatne.

Korzystajacy z Bloga majg mozliwos¢ zostawienia swojego subiektywnego komentarza pod danym wpisem na Blogu
zwigzanego z tematyka wpisu. Dodanie komentarza mozliwe jest poprzez skorzystanie z formularza dostepnego pod
danym wpisem — w tym wypadku konieczne jest posiadanie swojego konta w serwisie zewnetrznym Facebook i
zalogowanie sie na nie. Osoba zamieszczajgca swdj komentarz obowigzana jest do niezamieszczania tresci niezgodnych
z prawem lub dobrymi obyczajami oraz powinna mie¢ na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich
i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych uzytkownikdéw Serwisu oraz oséb trzecich. Osobe zamieszczajaca
komentarz obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, wulgaryzmow oraz tresci naruszajacych
dobra osobiste.

Osoba korzystajgca z Bloga ma mozliwo$¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania korzystania z Bloga
poprzez zamkniecie przegladarki internetowej lub przejscie na inng strong internetowa.

7) WARUNKI KORZYSTANIA Z NEWSLETTERA

1.

Korzystanie z Newslettera mozliwe jest po wejSciu na strone Serwisu Internetowego pod adresem
https://twojdyzur.pl/newsletter/ i wypetnieniu oraz wystaniu formularza zapisu na Newsletter.
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Korzystanie z Newslettera jest bezptatne.

Rozpoczecie korzystania z Newslettera nastepuje po wykonaniu tacznie dwadch kolejnych krokéw przez Ustugobiorce —
(1) po podaniu w zaktadce Newslettera widocznej na stronie Serwisu Internetowego: imienia, adresu poczty
elektronicznej, na ktéry maja by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera, rok rozpoczecia studiéw, okreslenie grupy
zawodowej, specjalizacja, rodzaj wiadomosci, ktore chce otrzymywaé w ramach Newslettera oraz miasta, z ktérych
wydarzenia interesujg Ustugobiorce (2) kliknieciu pola akcji.

Ustuga Elektroniczna Newsletter $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwosé, w
kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie
stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem linka umieszczonego w kazdej wiadomosci
otrzymanej w ramach Newslettera, formularza kontaktowego, poczty elektronicznej na adres: kontakt@twojdyzur.pl
lub tez pisemnie na adres: ul. Podlaska 15, 60-623 Poznan

8) KONTAKT Z UStUGODAWCA

Zasadniczg formga biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugobiorcami jest poczta elektroniczna (kontakt@twojdyzur.pl)
oraz poczta tradycyjna (ul. Podlaska 15, 60-623 Poznan), za posrednictwem ktdrych Ustugobiorca wymienia¢ z nami
informacje dotyczace korzystania z TWOJ DYZUR. Ustugobiorcy moga kontaktowaé sie z nami takze na inne dopuszczalne
prawem sposoby.

9) REKLAMACIJE DOTYCZACE SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych, Ustugobiorca moze ztozy¢ na
przyktad drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres: kontakt@twojdyzur.pl lub pisemnie na adres: ul. Podlaska 15,
60-623 Poznan lub za pomoca formularza kontaktowego.

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci; (2) roszczenia Ustugobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych
sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zfozenia.

10) ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

5.

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw bedacych konsumentami i dotyczy umoéw
zawieranych miedzy nimi, a Ustugodawca.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw (1) o
Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy; (2) w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (3) o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

Z zastrzezeniem pkt. 10 ust. 2 Regulaminu konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéow.

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na przyktad: pisemnie na adres: ul. Podlaska 15, 60-623 Poznan lub w
formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@twojdyzur.pl.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy o swiadczenie ustugi rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

11) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ
ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw bedacych konsumentami.

Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce bedacego konsumentem z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne s3 na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego
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(wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu
do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na
miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane s3 miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w dni
robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania

sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw
dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzann umownych wynikajacych z internetowe;j
umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

12) PRZERWY TECHNICZNE

1.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu
Internetowego oraz mozliwos¢ korzystania z Ustug Elektronicznych. Z uwagi na ztozonos¢ oraz stopien skomplikowania
Serwisu Internetowego oraz jego Ustug, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajagce poza kontrolg
Ustugodawcy (np. ataki DDOS - distributed denial of service) mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw oraz awarii
technicznych uniemozliwiajacych lub ograniczajacych w jakikolwiek sposéb funkcjonowanie Serwisu Internetowego
oraz mozliwos¢ korzystania z jego Ustug Elektronicznych. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe
dziatania majgce na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.
Ustugodawca obowigzany jest informowaé niezwtocznie Ustugobiorcow o wszelkich btedach oraz awariach
technicznych, o ktérych w mowa powyzej oraz przewidywanym terminie ich usuniecia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi moga wystapic¢ takze inne przerwy techniczne, w
czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majace na celu rozwdj Serwisu Internetowego i jego Ustug
Elektronicznych oraz ich zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

Ustugodawca obowigzany jest planowac przerwy techniczne w taki sposob, aby byly one jak najmniej uciazliwe dla
Ustugobiorcow, w szczegdlnosci aby planowane byly na godziny nocne i jedynie na czas niezbedny do dokonania
koniecznych dziatan przez Ustugodawce. Ustugodawca obowigzany jest informowac Ustugobiorcéw o planowanych
przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem, podajac takze dtugosé trwania planowanej przerwy.
Niniejszy punkt Regulaminu nie wytacza, ani nie ogranicza uprawnienn Ustugobiorcy bedacego konsumentem
przewidzianych przepisami prawa, w szczegolnosci w zakresie odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

13) PRAWA AUTORSKIE DO SERWISU

14)

15)

1.

Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego poszczegdlnych
elementéw nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sa ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu
obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Serwis Internetowy nalezy traktowac podobnie jak kazdy inny utwor podlegajacy ochronie autorskiej. Ustugobiorca nie
ma prawa kopiowaé Serwisu Internetowego za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie
wigzgcego prawa. Ustugobiorca zobowigzuje sie takze nie modyfikowaé, adaptowa¢, ttumaczyé, odkodowywad,
dekompilowa¢, dezasemblowacé lub w jakikolwiek inny sposdb staraé sie ustali¢ kod zrédtowy Serwisu Internetowego,
za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE FIRM

1.

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw niebedgcych konsumentami.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Ustugobiorcy niebedgcego konsumentem, bez wzgledu na jej
podstawe prawng, jedynie do wysokosci 1.000,00 (jeden tysigc) ztotych. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé¢ w
stosunku do Ustugobiorcy niebedacego konsumentem tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione szkody przewidywalne
W momencie zawarcia umowy, z wytgczeniem utraconych korzysci.

Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy niebedacego konsumentem odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie
zobowigzan wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych poza kontrola Ustugodawcy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane poprzez TWOJ DYZUR zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.
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Niniejszy Regulamin nie wyfacza przepisow obowigzujgcych w panstwie zwyktego miejsca pobytu konsumenta
zawierajacego umowe z Ustugodawcg, ktérych nie mozna wytgczyé w drodze umowy. Ustugodawca gwarantuje w takim
wypadku konsumentowi ochrone przyznang mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wytaczyé w drodze umowy.
Zmiana Regulaminu - Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to
jest: zmiany przepiséw prawa; dodania nowych Ustug Elektronicznych - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu oraz dodania nowych sposobdw ptatnosci. Zmieniony Regulamin wigze
Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest zostat
on prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwazing lekture!
W razie pytan jestesmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt.
Zapraszamy do wspotpracy,

Zesp6t TWOJ DYZUR
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16) WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZAtACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O
PRAWACH KONSUMENTA)

Wz6r formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

Twdj Dyzur Bethink spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig spétka komandytowa:
ul. Podlaska 15, 60-623 Poznan
kontakt@twojdyzur.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o
Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.

Strona 6z 6




